
回答数　49

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか
24 1 0 0

・せまい個室では難しい粗大

運動までできるスペースもあ

りとても良いです！

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 25 0 0 0

・初めての先生の時は補助の

先生をつけてくださったり、

保護者の感覚と同じように進

めて下さり安心しています。

3
療育スペースは、わかりやすく構造化さ

れた環境になっているか
25 0 0 0

4

療育スペースは、清潔で、心地よく過ご

せる環境になっているか。また、活動に

合わせた空間になっているか。

25 0 0 0

5

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、児童発達支援計画が

作成されているか

25 0 0 0

・客観的で新しい発見があり

つつ、してもらいたい支援が

しっかり入っており、協力し

ていただいて心強いです。

6
個別支援計画に沿った支援が行われてい

るか
25 0 0 0

7
活動プログラムが固定化しないよう工夫

されているか
24 0 0 1

・常に新しい問題がないか確

認していただけて、その内容

をプログラムに反映してくだ

さいます。

・先生によってアプローチが

違うのも良いです。ひとりひ

とりの先生が愛情を持って計

画を作って下さっているのも

伝わります。
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8
契約内容について丁寧な説明がなされた

か
25 0 0 0

9
個別支援計画を示しながら、支援内容の

説明がなされたか
25 0 0 0

・細かなところまで計画に入

れてくださって、説明も分か

りやすく、スムーズでした。

10
保護者に対して相談支援等が行われてい

るか
25 0 0 0

・いつも悩んでいる時に相談

に乗っていただき、すぐに対

応してくださっています。あ

りがとうございます。

11

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの健康や発達の状況、課題に

ついて共通理解ができているか

25 0 0 0

・本当に少しの悩みや、逆に

できたことなどすぐに反映し

て下さって、こんな事業所は

中々ないと思います！！

12
定期的に、保護者に対して面談や、育児

に関する助言等の支援が行われているか
25 0 0 0

・どんなささいなことでも話

を聞いてくださり助かってい

ます。

・他の事業所では遠慮して言

えない小さなことも聞いてい

ただいて、いつも助けていた

だいています。

13

子どもや保護者からの相談や申入れにつ

いて、対応の体制が整備されているとと

もに、子どもや保護者に周知・説明さ

れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適

切に対応されているか

25 0 0 0

・相談したいことが、次回の

レッスンの際にはプログラム

に組み込まれています。とて

も迅速です！

14
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか
25 0 0 0

15

定期的にブログやSNS等で、活動概要や

行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果を子どもや保護者に

対して発信されているか

24 0 0 1
・インスタグラム見ていて楽

しいです。
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16 個人情報の取り扱いに十分注意されてい

るか

25 0 0 0

17

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、保

護者に周知・説明されているか。また、

発生を想定した訓練が実施されている

か。

20 2 0 3

18

非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている

か

25 0 0 0

19 子どもは通所を楽しみにしているか 25 0 0 0

・行く時も、帰ってきてから

も楽しいようです。

・いつもニコニコで楽しんで

います！

・一番好きなんだそうです✨

・いつも行くのが楽しみで早

く行きたい(^^)と言っていま

す。いつも良くしていただき

ありがとうございます！

20 事業所の支援に満足しているか 25 0 0 0

・大変満足しています。

・満足しています！小学生に

なってからも通えるように

なって嬉しいです！！
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